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Was uns wichtig ist

Die Verknii pfung von Geographie und Kommunikation, Moderation und Marketing ist unsere Starke. Oberstes
Gebot ist Ergebnis- und Kundenorientierung. Dabei verstehen wir uns als Dienstleister, weniger als Gutachter.

Moderation ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit. Ebenso wichtig ist aber die fachliche und methodi-
sche Qualifikation, die wir durch std ndige Weiterbildung immer auf dem neuesten Stand halten.

Wir haben ein Netzwerk mit Kollegen aus verschiedenen Fachrichtungen im Hintergrund. Dies erlaubt uns,
unkompliziert und schnell fiir bestimmte Fragen Spezialisten hinzu zu ziehen.

Wir sind von Anfang bis Ende persénlich dabei. Das weit verbreitete Phd nomen, dass der Chef prdsentiert und
die Arbeit dann von weniger erfahrenen Personen gemacht wird, gilt fiir uns nicht.

Fiir die Erarbeitung unserer Auftrd ge erbringen wir einen Grol3teil der Zeit vor Ort. Durch diese kontinuierliche
Prdsenz sind wir fiir unsere Auftraggeber direkt und persénlich ansprechbar und der zentrale Anlaufpunkt des
Projektes fiir alle Beteiligten. Fiir uns hat dies zudem den Vorteil, die Situation vor Ort genau kennen zu ler-
nen und zu begreifen.

Respekt vor der Kompetenz vor Ort ist eine fiir uns ganz wichtige Grundhaltung. Niedermachen und dann den
Weg aus der Misere zu weisen, ist nicht unser Anliegen. Wir vertreten aber unsere Meinung (die wir als solche
kennzeichnen) und machen Verbesserungsvorschld ge (dafiir werden wir ja auch bezahlt).

Ideen und Kreativitdt werden in unseren Augen fiir die planerische Arbeit und die immer komplexer werden-
den Aufgaben immer wichtiger.

Wir machen keine Konzepte aus der Schublade. Und wir sorgen dafiir, dass die Konzepte nicht in der Schubla-
de verschwinden. Wir lassen uns an der Umsetzung und der praktischen Anwendung der Konzepte messen. Dies
bedeutet auch, dass wir nach Abgabe des Endberichts nicht den Stift fallen lassen, sondern die Umsetzung

weiter unterstiitzen und auch im eigenen Interesse eine Erfolgskontrolle durchfiihren.

Man muss als Planer und Moderator nicht nur anregen und motivieren, sondern auch einmal tatkrd ftig mit
anpacken kénnen.

Unsere Auftraggeber haben unser Engagement immer gelobt. Das soll auch in Zukunft so bleiben.

Seite 1/1



